
こえがかたちに
寄せられた声が、実際に品質向上につながった事例をいくつか紹介します

メール
7,512件

お申し出
27,669件

電話
23,211件

8

組合員から寄せられる声は、年間15.9万件
組合員の声レポート

カード
101,251件

観たこと
聴いたことカード
87，370件

こえのポスト
13，881件

2015年度
声の受付件数
合計

159,643件

乳酸ドリンク
コープの乳酸ドリンクがお気
に入りです。ただ、甘いので
甘さ控えめやカロリーオフ
のものが飲みやすいです。

従来品の「ＣＯ・ＯＰ乳
酸ドリンク」より糖類を
２５％抑えた低糖タイプ
の商品を開発しました。

【改善前】→【改善後】

大きな果肉の
ブルーベリージャム
力がないので開けられません。
もう少し開けやすく
なりませんか。

ふたのサイズを小さく
して、開けやすくしま
した。
びんも変更し、指かかり
の良い形にしました。

【改善前】 【改善後】

ＨＡＴＴＩＮＧミニロール

調理方法がわかりにくい
です。トースターの絵が
電子レンジに見えます。
時短調理の方法が知り
たいです。

時短調理の方法 イラストをわかりやすく


