
こんな場合はどうなるの？

コープみらい　サービス付き高齢者向け住宅 Q＆A

Q.今は元気だけど、介護が必要に
なったらどうするの？

Q．食事はどうするの？

　ヘルパーなどの介護保険サービスが利用で
きます。また、同敷地内には生協の介護保険
施設が併設していますので、そちらを利用し
ながら生活を継続できます。サービス利用に
ついてのご相談や手続きのお手伝いもさせて
頂きますので、お気軽にご相談ください。
　また状態に応じて、1～2階の介護型居住室
への変更などもご相談させていただきます。

一階にダイニングがあり、生協食材を使用し
た　お食事（有料）を１日３食３６５日ご利用い
ただけます。
　また、自立型のお部屋にはキッチン設備が
ありますので、自炊していただく事もできま
す。
　その他、体調が悪い場合など、身体状況に
合わせて、刻み食やお粥などの対応もさせて
いただきます。
※お食事は、事前にお申し出頂ければ、追加
やキャンセルもできます。

Q.本人が組合員じゃない場合、入居
できないの？

　同居（生計を共にする）のご家族が組合員
であれば、ご本人が組合員でなくても大丈夫
です。
　当施設では、生協の全てのサービスもご提
供しております。

Q．夫婦で入居する事はできるの？

　２人部屋を11室ご用意しています。また、隣
り合わせた１人部屋を２室お借りいただき、１
部屋を寝室、１部屋を居間としてご利用いた
だくなどの使い方もご提案できますので、まず
はお気軽にご相談ください。

Q．飲酒や喫煙は問題ないの？

　居室での飲酒は問題ありません。ただし、
健康面を含めて適量での飲酒をお願い致しま
す。また、入浴前の飲酒や、他の入居者に迷
惑のかからない様にお願い致します。
　喫煙は、指定の喫煙場所でのみ可能とさせ
ていただきます。

Q．部屋に手すりを付けたいんだけ
ど？

　住戸内の改修などを行った場合、撤去時に
現状復帰していただく事が必要な場合もあり
ます。改修のご希望がある場合については、
まずはご相談ください。

Q．火災保険はどうなっているの？

　火災（家財）保険は、施設で規定する保障
内容で個別の加入をお願い致します。
　保険会社については、特に指定はございま
せんが、生協の火災共済のご紹介させていた
だいております。

Q.家財道具など、何でも持ち込みで
きるの？

　住居となりますので、生活必需品や思い出
の品など、スペースに合わせてお持ちくださ
い。ただし、ペットや大きな音を発する物・危
険物・火元となる物（ストーブ等）などは控えて
いただきます。
　カーテン・寝具などは設備されていませんの
で、お好みの物をお持ち頂く事ができます。
 介護認定を受けている方は、介護保険を利
用してレンタルの福祉用具を使用していただく
ことが可能です。
 カーテンについては、消防法上、防炎加工の
ものに限定させていただきます。



  こんな場合はどうなるの？

        コープみらい　サービス付き高齢者向け住宅 Q＆A
Q．入居中に、入院した場合は、
   その間の費用はどうなりますか？

Q．認知症の症状がある場合は
    入れないのでしょうか？

Q．今は健康なので、入居した際には
　　自由に過ごすことができますか？

Q．インターネットは使用できますか？

Q．介護スタッフの常駐人数は何人
　　ですか？

Q．Ａタイプの部屋（約５．５坪）は
   介護認定を受けている人しか
   入れませんか？

Q．二人部屋に入居し、なんらかの
　事情で一人用の部屋に転居する
　ことはできますか？
  また、二人部屋に１人で住み続ける
　場合、生活支援サービス費は　一人
分になりますか？

Q．身元引受人と連帯保証人は
   別々の人でないといけませんか？
   また千葉県内や近くに住んでいる
   人にしか頼めませんか？

Q．夫婦で、別々の部屋に入居は
   可能ですか？

Q．デイサービスの空きがないと利用
    はできないですか？
    また、送り迎えはどうなりますか？

A．　要介護認定を受けた方の多くが何らか
の認知症状があります。ご本人の状況を
確認させていただき、医療と介護のサー
ビスを組み合わせることで共同生活が営
めるよう検討させていただきます。
　一律に入居を拒むことはありませんの
で、まずはご相談ください。

A．　入院された場合、契約期間中は家賃・
共益費・生活支援サービス費をお支払い
いただきます。
　入院を理由に一方的に契約を解除す
ることはありません。

A．

A． 　身元引受人と連帯保証人は、同じ方で
結構です。
　遠方の方でも構いません。

　NTTに申し込みされ、建物共用部から
居室への接続工事をしていただければ、
インターネットを使用できます。（建物共
用部までは事前引込みが行われており
ます。）

A 　住宅には、夜間は2名体制、日中は必
要な人員を配置します。

A．　ご夫婦で、一人部屋を２部屋
  契約されても構いません。

A．　住宅併設のデイサービスは、住宅の
居住者を優先してご利用いただくように
考えております。利用は十分可能です。
　また、利用の際は、お部屋までお迎え
に伺います。A．

A．

A．

　介護認定を受けていない自立の方
の入居も可能です。

　日中はご自宅同様に自由に過ごして
いただいて結構です。
　また、旅行や外泊の際には、事前にご
連絡をお願いします。

　お部屋に空きがあれば、転居可能です。
　二人部屋のままでも、お一人の場合は、
生活支援サービス費は、一人分の料金
になります。


