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コ
ー
プ
デ
リ
宅
配 
5
月
物
流
シ
ス
テ
ム
障
害
の
ご
報
告

（
原
因
と
再
発
防
止
策
に
つ
い
て
）

今回「商品を安定的にお届けする」というコープの役割を果たすことがで
きず、特にコロナ禍の中では命にかかわる大きな問題であると認識しており
ます。組合員の皆さまから寄せられている期待や信頼を裏切り、また事業経
営に大きな損害を与えたことに、心よりおわび申し上げます。

あらためて組合員の皆さまのお役に立てるコープデリ宅配を目指し、信頼
回復に努めてまいります。

信頼回復に努めてまいります

▪
障
害
を
引
き
起
こ
し
た
原
因

物
流
シ
ス
テ
ム
を
新
し
く
す
る
た
め
、

約
1
年
前
か
ら
開
発
会
社
を
選
定
し
て
作

業
を
依
頼
し
、準
備
を
進
め
て
き
ま
し
た
。

し
か
し
、
開
発
会
社
側
で
の
作
業
ル
ー
ル

が
徹
底
さ
れ
て
お
ら
ず
、
誤
っ
た
手
順
で

作
業
が
行
わ
れ
て
い
ま
し
た
。こ
の
た
め
、

現
行
の
物
流
シ
ス
テ
ム
か
ら
新
し
い
シ
ス

テ
ム
に
移
行
す
る
途
中
で
、
さ
ま
ざ
ま
な

不
具
合
が
発
生
す
る
状
態
と
な
り
、
シ
ス

テ
ム
停
止
に
至
り
ま
し
た
。
誤
っ
た
作
業

を
し
て
い
た
こ
と
は
事
後
の
調
査
で
明
ら

か
に
な
り
ま
し
た
。

⃝
 

新
し
い
シ
ス
テ
ム
を

開
発
し
た
会
社
内
で
、

作
業
ル
ー
ル
が
徹
底
さ
れ
て

い
ま
せ
ん
で
し
た

⃝
 

コ
ー
プ
は
シ
ス
テ
ム
停
止

に
至
る
根
本
的
な
原
因
を
、

事
前
に
察
知
し
、回
避
す
る

こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た

今
回
の
開
発
で
は
新
し
い
手
法
を
採

用
し
、
シ
ス
テ
ム
の
処
理
速
度
の
向
上
や

費
用
の
削
減
な
ど
を
目
指
し
ま
し
た
。
し

か
し
、
新
し
い
手
法
に
合
わ
せ
た
管
理
方

法
や
手
続
き
の
確
認
、
開
発
会
社
と
の
進

捗
確
認
、
ト
ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
た
め
の

対
策
が
、
コ
ー
プ
と
し
て
十
分
に
で
き
て

い
ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
た
開
発
会
社
の
選

定
時
、
社
内
体
制
を
含
め
た
評
価
が
不
十

分
で
し
た
。

今
回
の
障
害
を
引
き
起
こ
し
た
原
因
に
つ
い
て
、

外
部
の
専
門
家
に
検
証
を
依
頼
し
、
総
括
を
行
い
ま
し
た
。

コープデリ宅配では、ご注文いただいた商品を物流センターで個人ごとに箱に
仕分けした後、宅配センターから皆さまにお届けしています。コープでは新し
い物流システムを開発し、5月10日から移行する予定でしたが、この途中でさ
まざまな不具合が発生し、1週間にわたり商品をお届けできなくなりました。

今回発生した障害について

メーカーや問屋から納品 物流センターで商品を個人ごとに
仕分けできませんでした

宅配センターから組合員の皆さまに
お届けできませんでした

新しい物流システムに移行する
途中で、さまざまな不具合が発生
しシステム停止に至りました

宅配センター
物流センター

現行システム 新システム

みらい　2P

5
月
に
コ
ー
プ
デ
リ
宅
配
の
物
流
セ
ン
タ
ー
で
、
商
品
を
仕
分
け
す

る
仕
組
み
（
物
流
シ
ス
テ
ム
）
が
停
止
し
、
1
週
分
ほ
と
ん
ど
の
商

品
を
お
届
け
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
組
合
員
の
皆
さ
ま
に
多
大
な
ご

迷
惑
、
ご
不
便
を
お
か
け
し
ま
し
た
こ
と
を
、
あ
ら
た
め
て
心
よ
り

お
わ
び
申
し
上
げ
ま
す
。
広
報
誌
コ
ー
プ
み
ら
い
7
月
号
で
も
ご
報

告
し
ま
し
た
が
、
今
回
は
原
因
と
再
発
防
止
策
を
お
伝
え
し
ま
す
。



03

▪
課
題
と
再
発
防
止
策

▪ 

今
回
の
障
害
に
よ
る

損
害
状
況

物
流
シ
ス
テ
ム
を
現
行
か
ら
新
し
い
も

の
へ
と
移
行
す
る
途
中
で
障
害
が
発
生
し

た
こ
と
で
、
移
行
は
取
り
や
め
、
現
行
の
シ

ス
テ
ム
に
戻
し
ま
し
た
。
し
か
し
現
行
の
シ

ス
テ
ム
は
2
年
後
に
保
証
期
限
を
迎
え
る

た
め
、
こ
の
期
限
ま
で
に
新
し
い
シ
ス
テ
ム

を
開
発
し
移
行
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

今
回
明
ら
か
に
な
っ
た
課
題
を
見
直

し
、
対
策
を
進
め
、
開
発
会
社
の
選
定
・

評
価
を
し
っ
か
り
と
行
っ
た
上
で
、
開
発

お
よ
び
移
行
を
進
め
ま
す
。

▪ 

今
後
の
物
流
シ
ス
テ
ム
の

方
向
性

開
発
会
社
の
選
定
や
進
捗
管
理
、
危
機
管
理
対
策
に
問
題
が
あ
り
ま
し
た
。

こ
れ
ら
の
解
決
に
向
け
て
、
次
の
対
策
に
取
り
組
み
ま
す
。

対
策
は
定
期
的
に
振
り
返
り
な
ど
を
行
い
、継
続
し
て
改
善
し
て
い
き
ま
す
。

配
達
で
き
な
か
っ
た
商
品
は

ど
う
な
っ
た
の
？

賞
味
期
限
が
お
届
け
基
準
以
内

の
商
品
は
、
次
週
以
降
の
企
画
や

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
注
文
「
e
フ
レ

ン
ズ
」
で
の
数
量
限
定
企
画
で
活

用
し
た
ほ
か
、
お
店
で
の
販
売
な

ど
、
で
き
る
だ
け
食
品
ロ
ス
に
な

ら
な
い
よ
う
努
め
ま
し
た
。
ま
た

各
地
域
の
フ
ー
ド
バ
ン
ク
な
ど
32

団
体
に
寄
贈
し
ま
し
た
。

配
達
で
き
な
い
こ
と
を
、

も
っ
と
早
く
知
ら
せ
る
こ
と
は 

で
き
な
か
っ
た
の
？

ご
連
絡
が
不
十
分
と
な
り
、
大

変
申
し
訳
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

緊
急
時
に
は
、
電
話
や
は
が
き
、

宅
配
通
知
メ
ー
ル
や
L
I
N
E
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
、
あ
ら
ゆ
る

手
段
を
活
用
し
て
、
で
き
る
だ
け

早
く
お
知
ら
せ
が
届
く
よ
う
努
め

て
ま
い
り
ま
す
。
宅
配
通
知
メ
ー

ル
や
L
I
N
E
な
ど
を
登
録
さ

れ
て
い
な
い
方
は
、
こ
の
機
会
に

手
続
き
を
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

コロナ禍で不安定な生活を送る
大学生にも食料品を提供しました

組合員の皆さまから寄せられた声より

【
課
題
】
今
回
採
用
し
た
開
発
会
社
は
、

以
前
に
宅
配
の
シ
ス
テ
ム
の
一
部
で
作
業

し
た
実
績
が
あ
っ
た
た
め
、
あ
ら
た
め
て

の
評
価
は
行
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

【
再
発
防
止
策
】
今
後
、
開
発
会
社
の
選

定
を
行
う
際
は
、
社
内
体
制
や
、
そ
の
会

社
に
今
回
の
開
発
目
的
を
実
現
で
き
る
管

理
体
制
が
あ
る
か
な
ど
の
力
量
を
確
認
で

き
る
よ
う
に
し
、
評
価
を
適
切
に
行
え
る

よ
う
改
善
し
ま
す
。

① 

開
発
会
社
の
選
定
・

評
価
を
適
切
に
行
い
ま
す

【
課
題
】
新
し
い
物
流
シ
ス
テ
ム
を
開
発

す
る
各
工
程
で
、
作
業
や
手
続
き
の
進
捗

状
況
を
客
観
的
・
正
確
に
把
握
で
き
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
。

【
再
発
防
止
策
】
今
後
、シ
ス
テ
ム
開
発
に
関

す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
体
系
的
に
見
直
し
、

運
用
を
強
化
し
ま
す
。各
工
程
で
進
捗
状
況

を
正
確
に
把
握
・
評
価
で
き
る
よ
う
に
、
品

質
管
理
担
当
の
設
置
や
外
部
資
源
の
活
用

② 

シ
ス
テ
ム
開
発
の

進
捗
管
理
手
法
を
見
直
し
、

改
善
し
ま
す

【
課
題
】
新
し
い
物
流
シ
ス
テ
ム
へ
の
移

行
か
ら
商
品
の
仕
分
け
作
業
ま
で
数
日

の
余
裕
が
あ
り
、
仮
に
問
題
が
発
生
し
て

も
対
応
で
き
る
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
ま

た
、
新
し
い
物
流
シ
ス
テ
ム
が
稼
働
し
な

か
っ
た
場
合
に
備
え
た
対
策
は
、
時
間
・

費
用
が
か
か
る
こ
と
や
作
業
上
の
負
荷

が
大
き
い
こ
と
な
ど
か
ら
、
今
回
は
用
意

し
な
い
こ
と
を
判
断
し
て
い
ま
し
た
。
し

か
し
、
こ
れ
ら
は
リ
ス
ク
回
避
の
た
め
の

検
討
が
不
十
分
で
あ
り
、
大
き
な
反
省
点

と
な
り
ま
し
た
。

【
再
発
防
止
策
】
今
後
、
シ
ス
テ
ム
開
発

に
関
す
る
体
制
を
見
直
し
、
強
化
す
る
と

と
も
に
、
万
が
一
の
ト
ラ
ブ
ル
を
回
避
す

る
た
め
に
必
要
な
作
業
や
費
用
、
対
応
に

か
か
る
時
間
を
十
分
に
精
査
し
ま
す
。
ト

ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
た
め
の
対
策
・
管
理

に
組
織
全
体
で
取
り
組
み
ま
す
。

③ 

ト
ラ
ブ
ル
を
回
避
す
る
た
め

の
対
策
・
管
理
の
改
善
を

進
め
ま
す

を
検
討
す
る
な
ど
、
開
発
体
制
の
見
直
し

と
強
化
を
進
め
ま
す
。

3P　みらい

今
回
の
損
害
額
は
、
お
届
け
で
き
な

か
っ
た
商
品
の
代
金
や
商
品
の
保
管
・
移

送
費
用
、
お
わ
び
は
が
き
の
費
用
な
ど
、

大
き
な
金
額
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。
開
発
会

社
側
の
社
内
体
制
な
ど
に
問
題
が
あ
っ
た

こ
と
か
ら
、
損
害
に
対
す
る
相
応
の
補
償

を
求
め
て
ま
い
り
ま
す
。

ま
た
今
回
の
問
題
に
対
す
る
コ
ー
プ
側

の
責
任
と
し
て
、
役
員
の
報
酬
を
減
額
・

返
上
し
ま
し
た
。
な
お
、
コ
ー
プ
み
ら
い

が
本
来
得
ら
れ
た
は
ず
の
利
益
相
当
分

は
、
開
発
会
社
を
選
定
し
管
理
す
る
役
割

に
あ
っ
た
コ
ー
プ
デ
リ
連
合
会
か
ら
補ほ

て
ん填

さ
れ
て
い
ま
す
。
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