
2024 度第 5回 コープ夢みらい北本 運営推進会議 議事録

1.コープ夢みらい北本の運営状況・活動状況の報告

夢みらいでは利用人数は 12 月時点で 17 名。

・社協のオレンジカフェへの参加の他、オカリナ等のボランティア招致。

・クリスマス会等の季節的なイベント実施

・12/25（水）北本市長の表敬訪問。DS 及び小多機を見学される。

2.利用者状況 連絡部会報告に沿って報告

①夢みらいの利用者様状況

11 月…季節的な背景もあり、入院、入所により 2人の減客があった。

12 月…問い合わせはあったが、新規に繋がらない状況であった。

施設見学、1日体験はあったが、なかなか新規につながらなかった。新規は 1名

②職員の研修報告 11月…感染症研修、認知症学習会

12月…セクハラ研修、認知症学習会

③介護事故（ヒヤリハット）報告

1/11（土）サービス不履行について報告

事件の経緯、及び原因、再発防止策をご説明させて頂く。

北本市高齢介護課 担当者様：今後このような事がないようにしっかり確認作業を

行ってくださいとの事。 現段階でご家族からのクレームはないとの事。

3．質疑応答

特になし

4．外部評価について

サービス評価総括表にそって外部評価（地域かかわりシート）を質疑応答を行いながら

出席者の方に記入して頂く。

・地域かかわりシート

項目Ｂ－4…質問の意図が分かりにくい

閉じ込めていないか、身体拘束の可能性がないかの確認

項目Ｂ－3…道路工事等、騒音について事業所にはどうすることも出来ない。

開催日時 2025 年 1 月 23 日（木） 13:30 ～ 14:30

開催場所 コープ夢みらい北本 地域交流スペース

参加者 ・北本市役所高齢介護課：ご担当者様、

・北本市地域包括支援センター北本・社協：ご担当者様

・北本団地自治会長様、・北本団地民生委員会長様

・南部地区民生委員会長様

・コープ夢みらい北本 管理者：釣 計画作成担当：尾﨑

・福祉事業部 埼玉２エリアマネジャー 荒畑 ※欠席者は下線

議事録作成 コープ夢みらい北本 管理者 釣



また、最近の高齢者施設は臭いが発生しないよう対策をしている。

項目Ｃ－4…①大きな地域のイベントには参加していない。

1ヶ月に 1回のオレンジカフェには参加している。

②3月に北本介護センターで歩行年齢測定会を実施予定。

（健康を意識してもらい、地域を巻き込んだイベントを実施予定）

③毎月、夢みらい通信を 210 部配っているのも活動の 1つになる。

その知らせと一緒に消防訓練の知らせも配布予定。

消防訓練に参加した方が介護相談するのではないか？（Ｃ―3の項目に繋がる）

項目Ｄ－3…ご利用者様、ご家族参加型のイベント（家族会）を実施予定

レクの様子をご覧頂き、授業参観方式で実施予定

項目Ｄ―1…外出レクは行っているのか？

→北本市活動展、ドライブ、初詣、吉見百穴、コスモス見学、公園等に外出。

その日の利用者様の体調等を考慮し出掛けられる時に外出している。

項目Ｄ―2…地域の方を交えた会議（担当者会議）に地域の方は参加しているのか？

→参加されたことはない

項目Ｄ―4…近所の方を事業所で保護したことがある。

項目Ｅ―2…事例検討会を行ったことがあるか？

→現時点では行っていない。

問題が起こったときにどう対処したか？どのように解決したか？等

運営推進会議でプロセスを説明し、事例を踏まえて今後の参考にしていく

5. その他・連絡事項

次回開催は令和 7年 3月 27 日（木）14 時 00 分～15 時 00 分の予定

※次回から時間が変更になり、14：00～15：00 となる。本日出席した方には同意を頂く。

場所はコープみらい北本介護センター1階地域交流スペース


